
Costruire un sistema qualità significa adottare 

regole comportamentali e operative che oltre a 

rendere sempre più trasparente l’organizzazione 

interna aziendale hanno lo scopo di garantire un 

grado di continuità qualitativa dei prodotti e dei 

servizi offerti dall’azienda; tale processo prevede 

un forte coinvolgimento di tutta la struttura aziendale 

e deve comunque tendere all’acquisizione di un 

vantaggio competitivo.
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OPTA grazie alla consolidata esperienza maturata 
sia in aziende di produzione che di servizi con 
particolare riferimento alle problematiche della 
piccola e media impresa, è in grado di 
accompagnare l’azienda lungo il processo di 
realizzazione del sistema qualità, tutelando e 
valorizzando le modalità di lavoro esistenti 
mediante interventi semplici e concreti.

Se occorre OPTA è in grado anche di fornire in 
outsourcing la funzione di Responsabile Sistema 
Qualità.

Il servizio fornito si articola in attività di 
sensibilizzazione, formazione, consulenza e 
assistenza; 

la modalità di intervento prevede:

la valutazione dello stato del “sistema qualità” 
aziendale attraverso una verifica preliminare 
dell’organizzazione 

la progettazione e realizzazione del sistema qualità 
in conformità alla norma UNI EN ISO 9001
 

l’addestramento del personale aziendale sulle 
tematiche della normativa e sull’applicazione del 
procedure definite 

l’esecuzione delle verifiche ispettive 
pre-certificazione 

l’assistenza durante le verifiche da parte dell’Ente 
di Certificazione 

il miglioramento del sistema qualità certificato 
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